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Artikel 1 | Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
ADAPTIVELY: de eenmanszaak ADAPTIVELY, gevestigd te Rotterdam, gebruiker van deze algemene voorwaarden.
Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met ADAPTIVELY een overeenkomst sluit of wenst te sluiten.
Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.
Zakelijke opdrachtgever: iedere opdrachtgever die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf.
Partijen: ADAPTIVELY en opdrachtgever gezamenlijk.
Overeenkomst: iedere afspraak tussen partijen, waaronder offertes, opdrachtbevestigingen, abonnementen, projecten, aanvullende opdrachten en alle daaruit voortvloeiende verbintenissen.
Diensten: alle door ADAPTIVELY aangeboden en uitgevoerde werkzaamheden, waaronder maar niet beperkt tot SEO, GEO, online advertenties, SEA, social media, website development, AI- en marketingautomatiseringen, contentcreatie, content shootdagen, strategie, consultancy en aanverwante diensten.

Artikel 2 | Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, diensten, overeenkomsten en overige rechtsbetrekkingen van ADAPTIVELY.
2. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk door ADAPTIVELY zijn bevestigd.
3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
4. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, vernietigbaar of anderszins onafdwingbaar blijken, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg een vervangende bepaling vaststellen die zoveel mogelijk aansluit bij doel en strekking van de oorspronkelijke bepaling.
5. Indien onduidelijkheid bestaat over de uitleg van één of meerdere bepalingen, dan dient die uitleg plaats te vinden naar de geest van deze voorwaarden.
6. Indien ADAPTIVELY niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat deze niet van toepassing zijn of dat ADAPTIVELY het recht verliest om op een later moment alsnog strikte naleving te verlangen.
7. ADAPTIVELY is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden gelden ook voor bestaande overeenkomsten, met inachtneming van dwingendrechtelijke regels. Wijzigingen worden tijdig aan opdrachtgever meegedeeld.
8. Voor consumenten gelden deze voorwaarden voor zover zij niet in strijd zijn met dwingend consumentenrecht. Bij strijdigheid prevaleert dwingend recht.

Artikel 3 | Offertes en aanbiedingen
1. Alle offertes en aanbiedingen van ADAPTIVELY zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is vermeld.
2. Een offerte of aanbieding vervalt indien het daarin opgenomen aanbod niet binnen de vermelde termijn is aanvaard. Indien geen termijn is vermeld, vervalt de offerte na 14 dagen.
3. Kennelijke fouten, vergissingen, verschrijvingen of rekenfouten in offertes, aanbiedingen, prijsopgaven, websites of andere uitingen binden ADAPTIVELY niet.
4. Een samengestelde prijsopgave verplicht ADAPTIVELY niet tot uitvoering van een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.
5. Werkzaamheden, functionaliteiten, licenties, koppelingen, advertentiebudgetten, software van derden, hosting, domeinen, beeldrechten of andere onderdelen die niet uitdrukkelijk in de overeenkomst of opdrachtbevestiging zijn opgenomen, maken geen onderdeel uit van de overeenkomst.
6. Een overeenkomst komt tot stand zodra:
· de offerte of opdrachtbevestiging door opdrachtgever is geaccepteerd;
· ADAPTIVELY schriftelijk akkoord heeft bevestigd; of
· ADAPTIVELY feitelijk is gestart met de uitvoering van de werkzaamheden.

Artikel 4 | Diensten, tarieven en prijswijzigingen
1. ADAPTIVELY werkt onder meer met maandabonnementen, projectprijzen, vaste vergoedingen, uurtarieven, dagdelen, strippenkaarten, setup fees en meerwerk op nacalculatie.
2. Alle door ADAPTIVELY gehanteerde prijzen zijn in euro en exclusief btw en overige heffingen van overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3. Reis-, verblijf-, locatie-, productie-, licentie-, advertentie-, hosting-, software-, verzend- en overige externe kosten worden afzonderlijk in rekening gebracht, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
4. Onder externe kosten of verschotten worden mede verstaan alle in het kader van de overeenkomst gemaakte kosten van derden, waaronder maar niet beperkt tot kosten voor tokens, abonnementen, licenties, software, hosting, advertentiebudgetten, API-gebruik, plug-ins, domeinen, freelancers en andere noodzakelijk ingeschakelde tools of diensten. Deze kosten mogen door ADAPTIVELY afzonderlijk aan opdrachtgever worden doorbelast, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
5. ADAPTIVELY is gerechtigd een voorschot, aanbetaling of setup fee te verlangen alvorens de werkzaamheden aan te vangen.
6. Meerwerk, aanvullende wensen, spoedwerk, extra revisierondes, aanvullende meetings, extra content, extra advertentiebeheer, extra development of aanvullende automatiseringen worden afzonderlijk gefactureerd tegen de overeengekomen tarieven of, bij gebreke daarvan, tegen de gebruikelijke tarieven van ADAPTIVELY.
7. ADAPTIVELY is gerechtigd haar tarieven jaarlijks te indexeren en daarnaast tussentijds aan te passen indien kostenverhogende omstandigheden daartoe aanleiding geven, zoals stijgende tarieven van leveranciers, software, advertentieplatformen, hostingpartijen, freelancers of andere derden. Bij consumenten gebeurt een prijsverhoging uitsluitend voor zover dit wettelijk is toegestaan.
8. Indien een prijswijziging voor een consument plaatsvindt anders dan op grond van wetgeving of een objectieve indexatiegrondslag, en de consument daardoor op grond van dwingend recht bevoegd is de overeenkomst te beëindigen, zal ADAPTIVELY de consument daarover informeren.

Artikel 5 | Duur van de overeenkomst en opzegging
1. De duur van de overeenkomst wordt in de offerte, opdrachtbevestiging of anderszins schriftelijk tussen partijen vastgelegd.
2. Indien partijen geen specifieke looptijd zijn overeengekomen, geldt de overeenkomst voor onbepaalde tijd.
3. Voor zakelijke opdrachtgevers geldt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, een opzegtermijn van minimaal drie (3) maanden.
4. Voor overeenkomsten voor terugkerende diensten, abonnementen of doorlopende werkzaamheden geldt voor zakelijke opdrachtgevers dat tussentijdse opzegging slechts mogelijk is met inachtneming van de overeengekomen looptijd en een minimale opzegtermijn van drie (3) maanden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
5. Indien een overeenkomst met een zakelijke opdrachtgever na afloop van de eerste looptijd wordt voortgezet zonder nieuwe schriftelijke afspraken, loopt deze door voor onbepaalde tijd en is deze opzegbaar met een opzegtermijn van drie (3) maanden.
6. Voor consumenten geldt dat beëindiging en verlenging plaatsvinden met inachtneming van de dwingendrechtelijke regels die voor consumentenovereenkomsten gelden. Indien een consumentenovereenkomst na afloop van de eerste looptijd doorloopt, is deze daarna opzegbaar met een opzegtermijn van maximaal één (1) maand.
7. Opzegging dient schriftelijk of per e-mail te geschieden.
8. Reeds gefactureerde bedragen en reeds verrichte werkzaamheden blijven onverminderd verschuldigd.
9. Bij voortijdige beëindiging door een zakelijke opdrachtgever van een overeenkomst voor bepaalde tijd, is ADAPTIVELY gerechtigd de reeds verrichte werkzaamheden, gereserveerde capaciteit, gemaakte kosten en redelijkerwijs misgelopen inkomsten in rekening te brengen.

Artikel 6 | Uitvoering van de overeenkomst
1. ADAPTIVELY zal de overeenkomst naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen uitvoeren.
2. Alle werkzaamheden van ADAPTIVELY worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverplichting, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.
3. ADAPTIVELY heeft het recht om werkzaamheden geheel of gedeeltelijk te laten verrichten door werknemers, freelancers, specialisten, leveranciers of andere door haar ingeschakelde derden.
4. ADAPTIVELY is gerechtigd werkzaamheden gefaseerd uit te voeren en per fase te factureren.
5. Door ADAPTIVELY opgegeven termijnen, planningen of opleverdata zijn indicatief en nimmer fatale termijnen, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
6. Vertraging in de uitvoering geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, ontbinding of opschorting, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van ADAPTIVELY of tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 7 | Verplichtingen van opdrachtgever
1. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, stukken, accounts, goedkeuringen, materialen, input, feedback en overige informatie die voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk zijn, tijdig, volledig en juist aan ADAPTIVELY worden verstrekt.
2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan ADAPTIVELY verstrekte informatie, ook indien deze van derden afkomstig is.
3. Door het aangaan van de overeenkomst verklaart opdrachtgever bevoegd te zijn om de overeenkomst namens zichzelf en, indien van toepassing, namens de betreffende organisatie rechtsgeldig aan te gaan. ADAPTIVELY mag daarop vertrouwen.
4. Indien opdrachtgever benodigde gegevens, input, feedback of toegang niet tijdig aanlevert, is ADAPTIVELY gerechtigd de uitvoering op te schorten en de daardoor ontstane extra kosten en vertragingen aan opdrachtgever door te berekenen.
5. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat opdrachtgever alle benodigde informatie en materialen heeft verstrekt.
6. Indien opdrachtgever niet, niet tijdig of onvolledig reageert op voorstellen, concepten, advertenties, ontwerpen, strategieën of andere opleveringen van ADAPTIVELY, mag ADAPTIVELY ervan uitgaan dat opdrachtgever daarmee akkoord is, indien ADAPTIVELY de opdrachtgever daar vooraf redelijk op heeft gewezen.
7. Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de inhoudelijke juistheid, rechtmatigheid en geschiktheid van door of namens hem aangeleverde materialen, claims, persoonsgegevens, bestanden, advertenties, productinformatie, teksten, beeldmateriaal en andere content.
8. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het tijdig maken en bewaren van back-ups van zijn systemen, websites, databases, advertentieaccounts, mailboxen en overige digitale omgevingen.
9. Indien sprake is van twee of meer opdrachtgevers, zijn zij ieder hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige nakoming van alle verplichtingen uit de overeenkomst met ADAPTIVELY.


Artikel 8 | Accounts, systemen, toegang en beveiliging
1. Indien de uitvoering van de overeenkomst toegang vereist tot websites, advertentieaccounts, analytics-omgevingen, hostingpakketten, domeinen, CRM-systemen, CMS-systemen, social media accounts, automation tools, AI-tools of andere digitale systemen van opdrachtgever, verstrekt opdrachtgever tijdig de benodigde toegangsrechten.
2. Het verstrekken en gebruiken van inloggegevens geschiedt onder volledige verantwoordelijkheid en voor risico van opdrachtgever.
3. ADAPTIVELY is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onbevoegd gebruik van inloggegevens, beveiligingslekken, storingen bij derden, verlies van data, hacks, accountblokkades, policy-schendingen van platformen of andere incidenten binnen systemen van opdrachtgever of door opdrachtgever gekozen derden, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van ADAPTIVELY.
4. Na beëindiging van de overeenkomst is opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het wijzigen of intrekken van toegangsrechten en het veiligstellen van gegevens, accounts en systemen.
5. ADAPTIVELY is na beëindiging van de overeenkomst niet verantwoordelijk voor beheer, behoud of verlies van accounts, inloggegevens, data of koppelingen.

Artikel 9 | Wijzigingen, meerwerk en goedkeuring
1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat wijziging, uitbreiding of aanvulling van de opdracht noodzakelijk of wenselijk is, zullen partijen hierover in overleg treden.
2. ADAPTIVELY is gerechtigd de daaruit voortvloeiende meerkosten, extra uren, extra tools, extra productiekosten en aangepaste planning aan opdrachtgever door te berekenen.
3. ADAPTIVELY is niet verplicht een wijziging of aanvulling uit te voeren zonder uitdrukkelijk akkoord op de inhoud, prijs, planning en overige gevolgen daarvan.
4. Verzoeken tot extra revisierondes, aanvullende opleveringen, spoedaanpassingen of werk buiten de oorspronkelijke scope worden als meerwerk beschouwd.
5. Mondelinge afspraken of verzoeken zijn voor ADAPTIVELY pas bindend nadat deze schriftelijk zijn bevestigd.

Artikel 10 | Herroepingsrecht voor consumenten
1. Dit artikel geldt uitsluitend voor consumenten en alleen voor zover de overeenkomst is gesloten op afstand of buiten de verkoopruimte van ADAPTIVELY en voor zover het dwingend consumentenrecht daarop van toepassing is.
2. De consument heeft in beginsel het recht de overeenkomst binnen veertien (14) dagen na het sluiten van de overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen.
3. Indien de consument wenst dat ADAPTIVELY tijdens de herroepingstermijn al aanvangt met de uitvoering van de diensten, dient de consument daarvoor uitdrukkelijk vooraf toestemming te geven.
4. Indien de consument tijdens de herroepingstermijn gebruikmaakt van het herroepingsrecht nadat met uitdrukkelijke instemming al met de uitvoering is begonnen, is de consument een evenredig deel van de overeengekomen prijs verschuldigd voor het reeds uitgevoerde gedeelte.
5. Indien de dienstverlening volledig is uitgevoerd binnen de herroepingstermijn en de consument vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met onmiddellijke uitvoering en heeft erkend dat het herroepingsrecht na volledige uitvoering vervalt, vervalt het herroepingsrecht na volledige uitvoering.
6. ADAPTIVELY kan de consument informeren over de wijze van herroeping en daarvoor een formulier of e-mailadres beschikbaar stellen.

Artikel 11 | Betaling
1. ADAPTIVELY factureert maandelijks vooraf, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Betaling dient te geschieden binnen veertien (14) dagen na factuurdatum, op de door ADAPTIVELY aangegeven wijze, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
3. Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.
4. Opdrachtgever is niet gerechtigd tot verrekening of opschorting, tenzij dwingend recht anders bepaalt.
5. Indien opdrachtgever niet tijdig betaalt, is de zakelijke opdrachtgever van rechtswege in verzuim zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist.
6. Indien een consument niet tijdig betaalt, zal ADAPTIVELY de consument eerst een kosteloze aanmaning sturen met een redelijke termijn tot betaling conform de wettelijke regels.
7. Vanaf het moment van verzuim is een zakelijke opdrachtgever rente verschuldigd van 1% per maand over het openstaande bedrag, tenzij de wettelijke handelsrente hoger is; in dat geval geldt de wettelijke handelsrente.
8. Een consument is bij te late betaling de wettelijke rente verschuldigd vanaf het moment dat verzuim volgens de wet is ingetreden.
9. Alle redelijke gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever. Voor consumenten gelden de wettelijke regels en staffels voor buitengerechtelijke incassokosten. Voor zakelijke opdrachtgevers bedragen de buitengerechtelijke incassokosten 15% van het openstaande bedrag, met een minimum van € 250.
10. Door opdrachtgever gedane betalingen strekken eerst in mindering op kosten, vervolgens op rente en daarna op de hoofdsom.
11. ADAPTIVELY is gerechtigd de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten zolang opdrachtgever niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Artikel 12 | Opschorting, ontbinding en tussentijdse beëindiging
1. ADAPTIVELY is bevoegd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt.
2. ADAPTIVELY is eveneens bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien:
· opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard of faillissement aanvraagt;
· surseance van betaling aanvraagt;
· onder bewind wordt gesteld of anderszins de vrije beschikking over zijn vermogen verliest;
· onjuiste of misleidende informatie verstrekt;
· de samenwerking naar het oordeel van ADAPTIVELY niet langer verantwoord of uitvoerbaar is.
3. In geval van opschorting of ontbinding behoudt ADAPTIVELY haar aanspraken op betaling van reeds verrichte werkzaamheden, gemaakte kosten, gereserveerde capaciteit en lopende verplichtingen jegens derden.
4. Indien de ontbinding aan opdrachtgever toerekenbaar is, is opdrachtgever aansprakelijk voor alle daaruit voortvloeiende schade en kosten aan de zijde van ADAPTIVELY.
5. Indien ADAPTIVELY de overeenkomst tussentijds beëindigt zonder dat dit aan opdrachtgever is toe te rekenen, zal ADAPTIVELY zich redelijk inspannen om, voor zover passend, informatie over de stand van zaken over te dragen. Eventuele overdrachtswerkzaamheden worden tegen het gebruikelijke tarief in rekening gebracht.
6. ADAPTIVELY is gerechtigd om bij betalingsachterstand of voortijdige beëindiging door een zakelijke opdrachtgever de nog resterende termijnen, gereserveerde uren, reeds gemaakte verplichtingen en andere redelijke schadeposten direct opeisbaar te maken, voor zover de wet dit toelaat.

Artikel 13 | Overmacht
1. ADAPTIVELY is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe wordt verhinderd als gevolg van overmacht.
2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: storingen in internet, hosting, software, API’s, advertentieplatformen, social media platformen, AI-tools, CMS-systemen, betaalproviders, e-maildiensten, telecomvoorzieningen, uitval van freelancers of leveranciers, cyberincidenten, overheidsmaatregelen, ziekte, stakingen, brand, transportproblemen en overige van buiten komende oorzaken waarop ADAPTIVELY redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen.
3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van ADAPTIVELY opgeschort.
4. Indien de overmachtssituatie langer duurt dan zestig (60) dagen, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder verplichting tot schadevergoeding.
5. Indien ADAPTIVELY bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of nog gedeeltelijk kan voldoen, is zij gerechtigd dat gedeelte afzonderlijk te factureren.

Artikel 14 | Klachten
1. Opdrachtgever dient klachten over de uitvoering van de overeenkomst, facturen of andere bezwaren zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen veertien (14) dagen nadat hij het gebrek of bezwaar heeft ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekken, schriftelijk aan ADAPTIVELY kenbaar te maken.
2. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
3. Indien een klacht niet tijdig is gemeld, vervallen rechten van opdrachtgever ter zake, tenzij dit in strijd is met dwingend recht.
4. ADAPTIVELY zal zich inspannen klachten binnen redelijke termijn te beoordelen en, indien gegrond, op redelijke wijze af te handelen.

Artikel 15 | Aansprakelijkheid
1. ADAPTIVELY is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een toerekenbare tekortkoming van ADAPTIVELY en slechts voor zover deze aansprakelijkheid niet op grond van deze voorwaarden of dwingend recht is uitgesloten.
2. ADAPTIVELY is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste omzet, gemiste besparingen, verlies van data, reputatieschade, verlies van goodwill, gemiste leads, gemiste sollicitanten, gederfde advertentieresultaten, tegenvallende rankings, verminderde zichtbaarheid in zoekmachines of AI-systemen, accountschorsingen, boetes van platformen of schade door bedrijfsstagnatie.
3. ADAPTIVELY geeft geen garanties ten aanzien van concrete resultaten, waaronder maar niet beperkt tot omzet, winst, leads, sollicitaties, conversies, posities in zoekmachines, advertentieprestaties, bereik, engagement, organische groei, vindbaarheid in AI-systemen of continuïteit van derde platformen. Alle werkzaamheden worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverplichting.
4. ADAPTIVELY is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat zij is uitgegaan van door of namens opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige of misleidende informatie.
5. ADAPTIVELY is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit beslissingen of handelingen van opdrachtgever, of van door opdrachtgever ingeschakelde derden, waaronder wijzigingen in websites, advertentieaccounts, content, campagnes, budgetten, instellingen, data, code of technische omgevingen.
6. Indien ADAPTIVELY aansprakelijk is, is haar totale aansprakelijkheid per gebeurtenis of reeks samenhangende gebeurtenissen beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder een eventuele aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat ADAPTIVELY in de drie (3) maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis voor de betreffende opdracht aan opdrachtgever heeft gefactureerd, met een maximum van € 2.500.
7. Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen twaalf (12) maanden na ontdekking van de schade schriftelijk en gemotiveerd bij ADAPTIVELY is ingediend.
8. De beperkingen van aansprakelijkheid in dit artikel gelden niet voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van ADAPTIVELY.
9. Voor consumenten geldt dit artikel voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 16 | Vrijwaring
1. Opdrachtgever vrijwaart ADAPTIVELY voor aanspraken van derden die verband houden met de uitvoering van de overeenkomst, waaronder aanspraken met betrekking tot aangeleverde content, auteursrechten, merkrechten, persoonsgegevens, reclame-uitingen, claims, gebruik van databronnen, websites, landingspagina’s, advertentiecampagnes of andere materialen die door of namens opdrachtgever zijn verstrekt of goedgekeurd.
2. Opdrachtgever vergoedt alle schade en kosten die ADAPTIVELY hierdoor lijdt, waaronder kosten van juridische bijstand.

Artikel 17 | Intellectuele eigendom
1. Alle intellectuele eigendomsrechten op door ADAPTIVELY ontwikkelde of gebruikte methodes, strategieën, voorstellen, offertes, presentaties, werkwijzen, frameworks, prompts, automatiseringen, workflows, scripts, koppelingen, templates, code, dashboards, rapportages, modellen, concepten en overige materialen berusten uitsluitend bij ADAPTIVELY of haar licentiegevers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Niets uit de overeenkomst strekt tot overdracht van intellectuele eigendomsrechten, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
3. Voor specifiek in opdracht van opdrachtgever geschreven teksten en andere maatwerkcontent geldt dat opdrachtgever na volledige betaling een gebruiksrecht verkrijgt voor het overeengekomen doel. Indien schriftelijk expliciet overeengekomen kan dit gebruiksrecht exclusief zijn.
4. Automatiseringen, workflows, templates, prompts, scripts, onderliggende logica, technische koppelingen en herbruikbare systemen blijven te allen tijde eigendom van ADAPTIVELY, ook indien deze in opdracht van opdrachtgever zijn ingericht, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
5. Bronbestanden, editables, ruwe projectbestanden, broncode, tussenversies, documentatie, prompt libraries, automation blueprints en interne werkdocumenten hoeven niet te worden verstrekt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
6. Het is opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van ADAPTIVELY materialen van ADAPTIVELY te verveelvoudigen, bewerken, openbaar te maken, door te verkopen of aan derden ter beschikking te stellen, anders dan voor het overeengekomen eigen gebruik.
7. Zolang opdrachtgever niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan, is ADAPTIVELY gerechtigd het verleende gebruiksrecht op te schorten.

Artikel 18 | Portfoliorecht en naamsvermelding
1. ADAPTIVELY is gerechtigd om de naam, het logo en een algemene omschrijving van de opdrachtgever en de voor opdrachtgever verrichte werkzaamheden te gebruiken voor portfolio-, referentie- en marketingdoeleinden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of opdrachtgever daartegen vooraf gemotiveerd bezwaar heeft gemaakt.
2. ADAPTIVELY zal daarbij geen vertrouwelijke informatie openbaar maken.

Artikel 19 | Vertrouwelijkheid en privacy
1. Partijen zullen vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar ontvangen vertrouwelijk behandelen en uitsluitend gebruiken voor de uitvoering van de overeenkomst.
2. Informatie geldt in ieder geval als vertrouwelijk indien deze als zodanig is aangeduid of indien dit voortvloeit uit de aard van de informatie.
3. Indien ADAPTIVELY in het kader van haar dienstverlening persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van opdrachtgever, zullen partijen indien nodig nadere afspraken maken, bijvoorbeeld in een verwerkersovereenkomst.
4. Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de verwerking van persoonsgegevens binnen zijn eigen systemen, websites, formulieren, campagnes, cookies, tracking, databases en processen.

Artikel 20 | Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle rechtsverhoudingen tussen ADAPTIVELY en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.
3. Geschillen zullen in eerste instantie in onderling overleg worden geprobeerd op te lossen.
4. Indien partijen er onderling niet uitkomen, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in Rotterdam, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 21 | Vindplaats en terhandstelling
1. Deze algemene voorwaarden worden vóór of bij het sluiten van de overeenkomst aan opdrachtgever ter beschikking gesteld en zijn tevens te raadplegen via de website van ADAPTIVELY.
2. Door het aangaan van de overeenkomst verklaart opdrachtgever kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden.
3. ADAPTIVELY adviseert opdrachtgevers deze voorwaarden op te slaan of te bewaren voor eigen administratie.
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